ALLMANNA LEVERANSVILLKOR FOR HUNTER DOUGLAS SCANDINAVIA

Gallande frdn och med 2018-01-01

1. Tilldmplighet
Dessa villkor skall tillimpas nir Leverantéren levererar varor
och tjinster (nedan nimnt Produkten) till Bestillaren.

2. Order

Leverantérens registrerade Bestillare erhaller leverans pa
bestimd leveransdag. Inlagda order kan successivt pafyllas till
en gemensam leverans.

Vid ordervirde under SEK 36.400 netto, inom Sverige,
tillkommer fraktkostnad per sindning.

Vid ordervirde under SEK 10.000 netto, tillkommer en
administrationsavgift pd SEK 500 per sindning.

Restorder levereras alltid med ordinarie leverans.

3. Avgifter féor emballage
3.1 Avgift £6r Milj6- eller Originalemballage kan
férekomma pa vissa produkter

3.2 Godkinda pallar regleras genom transportorens
pallpool eller genom direktdebitering fran Leverantoren.

3.3 Leverantoren uppfyller sitt producentansvar f6r
torpackningar genom anslutningen till Reparegistret. Giller
forpackningar av wellpapp, papper/kartong eller plast.
Ansvaret dr begrinsat till av LeverantSrens lagerférda
produkter.

4. Varumdarken & Mjukvaror

4.1 Bestillaren skall vid marknadsforing av Produkterna
anvinda varumirken, produktbendmningar och bildmaterial i
den omfattning och pa det sitt som vid var tid anges av
Leverantéren. Ritten f6r anvindningen upphor i de fall
Produkten inte képs av Leverantéren.

4.2 Leverantéren har utvecklat ett Extranet med
Komponentdatabas, www.hunterdouglas.se, Ratten for
anvindningen upphor i de fall Produkten inte képs av
Leverantéren.

5. Reklamationer till fransportor

5.1 Bestillaren skall kontrollera gods och emballage vid
mottagandet. Om skador uppticks skall detta noteras pa
fraktsedeln vid kvittens av leveransen och darefter ska
Bestillaren omgiende meddela Leverantéren om avvikelsen.
Vid anmirkning mot uppgift pa fraktsedeln eller om
transportskador uppticks efter kvittensen, skall Leverantéren
omgiende dock senast kontaktas inom 7 dagar frin
leveranstillfillet.

5.2 Aven det antal godkinda pallar som fraktsedeln anger
skall kontrolleras. Vid skador eller svinn skall detta noteras
pé fraktsedeln och Leverantéren kontaktas omgaende.

5.3 Saknas kolli i leveransen, skall detta noteras pa
fraktsedeln fore kvittens och Leverantdren meddelas om
detta omgédende. Saknas hel sindning eller fraktsedel, skall
Leverantéren meddelas omgaende.

6. Returer och reklamationer till leverantor
Alla returer och reklamationer skall avtalas med Leverantéren
fore det att gods dtersinds. Vid kontakt med Leverant6ren
erhalles ett RETURNUMMER som alltid skall bifogas vid
retur av felaktiga varor. Korrekt information, sisom
fakturanummer, orsak och beskrivning av felet mdste anges.

Bestillaren ansvarar for och betalar frakt for retur till
Leverantoren.

Arende som ¢j i férvig avtalats med Leverantéren behandlas
¢j och returneras ALLTID till avsindaren med obetald frakt.
Detsamma giller gods dir RETURNUMMER saknas.

Leverantéren foérbehiller sig ritten att fritt pA kommersiella
grunder avgéra huruvida returer av produkt skall godkdnnas
eller ej.

6.1 TFelleverans (orsakad av Leverantoren)
Reklamation avseende felexpediering skall anmalas till

Leverantéren inom 7 dagar efter godsets mottagande.

6.2 Retur (orsakad av bestillaren)
Retur medges bara av lagerférd produkt.

Kampanj- eller sisongsprodukt tas ¢j i retur.

Produkt skall vara férpackad i oskadad, omarkt original-
férpackning.

Produkt med leveransdatum dldre dn fyra veckor godkinns ej
som retur.

Frakten for dtersind produkt betalas av Bestillaren
(avsindarfrakt).

Ersittning f6r godkidnda returer sker med 75% av
anskaffningspriset.

Enskild retur, vars inképsvirde understiger SEK 500 limnas
utan atgird.

FORKORTNINGAR
Prisenhet

Kartong = CIN
Liter =LTR
Meter = MTR
Pall =PAL
Par = PAIR
Rulle =ROLL
Styck = EACH

1M



http://www.hunterdouglas.se/

