Rutinbeskrivning  -  Ordererkännande

Syfte

Syftet med denna beskrivning är att definiera rutinerna för hur Turnils Europa informerar tillverkare och återförsäljare om leveranser av produkter.

Ansvar

Ansvarig för rutinens utformning och granskning är Funktionschef. 

Rutin / Arbetsinstruktion

1.
När en order är klar måste denna orderbekräftas för att den skall gå upp i status 20 så att lagren får ut plocklistor. Ordererkännande skickas vanligtvis via ASW på kundens fax, men kan även skickas per brev eller på e-mail efter kundens önskemål.

2.
Innesälj ansvarar för att alla order skall bekräftas så snart som möjligt efter att ordern är 

komplett och att alla order är bekräftade senast innan dagens slut, undantaget de som stoppats för credit limit eller förfallna fakturor. Dessa måste hanteras enl. rutinen för kreditgivning och godkännas innan ordererkännande sker. Det är då innesäljs ansvar att se till så leveransdatum på ordern flytta framåt så att ordern hela tiden har ett korrekt datum om detta inte blir klart innan dagens slut och om nästa dags datum går förbi orderns ”brytdatum”.

3.
För order som är bekräftade och där man senare gjort tillägg måste dessa bekräftas per 

ordernummer. Systemet tror annars att hela ordern redan är bekräftad och den 14 april 2008 automatiska utskriften fungerar då ej.

	


