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fraga

Vem ar ansvarig — tillverkaren av komponenterna, montéren av solskyddet
eller aterforsaljaren?

Nar kommer dessa uppdaterade standarder att implementeras?

Hur 1&ng tid har vi p& oss att anpassa oss efter standarderna efter det att de
publicerats offentligt?

Ar det obligatoriskt enligt lag att félja dessa standarder eller &r de bara
riktlinjer?

Vad galler om jag producerar solskydd i ett EU-land, men saljer dem utanfor
EU?

Vad géller for de visningssolskydd jag har i min butik? Maste jag ersatta dem
med barnsakra produkter?

Vad géller om det inte bor nagra barn i huset?

Ar det tilltet att utfarda en friskrivningsklausul nar kunder ber om att f&
produkter tillverkade som inte uppfyller standardernas krav?

fraga

Produkterna maste dverensstamma med standarderna nar de publiceras —
men vad galler for befintligt produktlager? Ar det tillverkningsdatumet eller
installationsdatumet som ar avgérande?

Maste man testa solskydden och se till att de 6verensstammer med de nya
standarderna nar man rengoér, reparerar eller installerar om solskydden?

Om du bygger en egen "hybrid", dvs anvander komponenter fran olika system
och leverantérer maste du sékerstélla att komponenterna uppfyller kraven i
EN16433 och EN16434. Men var ligger d& ansvaret att den fardiga produkten
uppfyller de nya kraven?

Om du koper ett fullstandigt hardvarusystem fran en tillverkare som har Iatit
testa det — dverensstammer det da fortfarande med standarderna om man
anvander en annan tillverkares tva till det?

Vad hander nar huset séljs — bor fastighetsmaklaren rekommendera att
solskydd med linor tas bort?

Vad galler for solskydd som tillverkats fére implementeringsdatum?
Bor man be om bekréaftelse pa att produkter/anordningar har godkants enligt

kraven i EN 16433 och EN 16434 som en del av due-diligence-rutinerna? Och
om sa ar fallet, hur ofta bér man géra det?

I en situation dar jag endast levererar solskyddet och kunden anlitar en annan
hantverkare (t.ex. snickare eller dekorato¢r) for att installera produkten —
ansvarar dd hantverkaren for att se till att produkten &ar saker?

fraga

Maste jag testa varje solskydd?

En kund ber dig installera en produkt han/hon kopt - vem ansvarar for att
produkten uppfyller gallande krav?

svar

Alla har delat ansvar. Montdren ansvarar for att montera ett solskydd som éverensstammer med standarder
och bestammelser. Aterforsaljaren/installatéren ansvarar for att informera slutanvéndaren om potentiella
faror och for att installera solskyddet pa lampligt satt. Som systemleverantor tar Hunter Douglas i detta
avseende ansvar for att erbjuda och tillhandahalla komponenter som har testats enligt standarderna.

Standarderna har nu skickats till CEN-landerna fér godkédnnande. Hunter Douglas férvantar sig att
standarderna kommer att publiceras i mars 2014 som tidigast.

En eventuell inledningsperiod, under vilken montérerna far tillfalle att justera sina interna rutiner, faststalls
pa nationell niva. De flesta lander kommer inte att tillata en inledningsperiod.

Det skiljer sig at mellan de olika landerna. Alla CEN-medlemmar kommer att implementera standarderna. |
EU-lander (de &r alla CEN-medlemmar) &r det obligatoriskt att leverera sakra solskydd till marknaden.
Genom att folja standarderna uppfyller man detta lagstadgade krav. Ga till CENs webbplats for en éverblick
over CEN-medlemmarna.

Landet dar solskyddet saljs ar avgorande. Solskyddet maste folja de bestammelser som géller i det land dar
solskyddet sélis.

Aven om visningssolskydden levererades fére publiceringen av de nya standarderna och tekniskt sett inte
paverkas, rader vi dig att diskutera detta med distributérerna for att se till att alla solskydd som visas
Overensstammer med de nya standarderna.

Standarderna galler for lokaler dar sma barn sannolikt kommer att vistas och da solskyddens destination
inte har definierats. Standarderna géller inte solskydd som ska installeras i byggnader dar det &r osannolikt
att barn kommer att vistas, t.ex. kontor, fabriker, laboratorier osv. | dessa fall maste ett meddelande med
foljande text fastas pa produkten: "Produkten ar avsedd att installeras i lokaler som barn sannolikt inte
kommer att ha tilladna till".

Det &r inte tillatet att leverera osékra produkter, &ven om kunderna insisterar. Det enda undantaget &r nar
du levererar produkter for lokaler som barn sannolikt inte kommer att ha tillgang till, t.ex kontor.

svar

Fran och med det datum standarderna implementeras maste alla produkter som levereras till marknaden
overensstamma med de nya standarderna. Hunter Douglas rekommenderar att alla solskydd som lamnar
monteringsbandet efter implementeringsdatumet éverensstammer med de nya bestdmmelserna.

Standarderna ar inte retroaktiva, vilket innebér att de inte galler befintliga solskydd. Hunter Douglas
rekommenderar emellertid att man alltid ser till s& att &ven reparationer uppfyller kraven i bestammelserna
om barnsékerhet. En modifiering av solskydd maste alltid uppfylla kraven i EN 13120.

Om du bygger en egen “hybrid" ar det du som tillverkare av produkten som ansvarar for att denna uppfyller
de nya kraven for barnsakerhet.

Ja.

Det &r en fornuftig rekommendation men det kravs inte enligt EN 13120.

Solskydd som tillverkats fore implementeringsdatumet behdver bara félja de standarder och
bestdmmelserna som gallde néar de tillverkades.

Du maste vara helt séker pa att produkten du levererar till marknaden uppfyller gallande krav. Det ar
mojligt att vissa leverantdrer inte vill tillhandahalla kopior av testrapporter. En leverantor bor emellertid i ett
formellt brev kunna bekréfta att deras komponenter/system/produkter &r testade enligt standarderna och
uppfyller géllande krav.

Hantverkaren ansvarar for att se till att produkten installeras i enlighet med de anvisningar som medféljer
produkten. Okunnighet &r inte ett giltigt forsvar med avseende pa lagstiftningen.

svar

Du maste inte testa varje solskydd som tillverkas. En montor/aterforsaljare/grossist maste anvanda
séarskilda komponenter och folja en uppsattning regler for att sakerstalla att varje solskydd ar barnsakert
enliagt EN 13120.

Den som sétter produkten p& marknaden &r ansvarig for att produkten &r godkand. Vi rekommenderar att
inte installera produkter som du inte sjalv tillverkat eller har papper/dokumentation som styrker att den
uppfyller gallande regler.
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Hur ofta bor jag testa produkter/anordningar?

Var képer man testutrustning?

fraga

Vad galler for mycket korta eller handikappade personer?

I ménga fall mater installatéren fonstren innan han bestéller produkten.
Vanligtvis kanner han darmed till installationshojden och bér inte ignorera den
har informationen nar han bestaller ett solskydd.

Maste man alltid ange installationshdjd nar man gor en bestallning?

Era konkurrenter gor inte s& stor sak av barnsdkerhet!

Kan jag inte bestalla enligt de gamla reglerna den har gangen? Jag lovar att
skicka néasta bestéallning enligt de nya reglerna!

Kan min kund skriva pa ett avtal om avstaende for att fa en langre
manovreringskedja?

Kan jag fortfarande erbjuda mina kunder kedjor som reservdelar?

Hur ska man forhalla sig till ett solskydd som monteras vid ett litet fonster pa
golvniva?

Min kund tycker inte om fastet/kedjestrackaren. Kan jag erbjuda honom nagot
annat?

Min kund vill att jag ska gora aven hans befintliga solskydd sakra. Var boérjar
iag?

Jag har en kund som vill ha ett vertikalt solskydd med sa langa reglage som
mojligt. Enligt reglerna for reglagelangd kommer linan/kedjan att vara 1 meter
lang om jag inte anger installationshdjd. Om jag anger att installationshojden
ar 2 meter innebar det att reglagen endast kommer att vara 0,5 meter langa.
D& bada kedjelangderna ar tillgangliga och uppfyller tekniskt sett kraven,
innebar det att jag kan vara selektiv vad géller de uppgifter jag anger vid
bestallningstillfallet och fortfarande halla mig inom lagens ramar?

Paverkar standarderna alla hem? Jag har en aldre kund som bor ensam.

Jag har en bestallning som jag skickade in fére publiceringsdatumet. Fabriken
har inte den produkt jag behover pa lager och de kommer inte heller att ha
den pa lager forran efter publiceringsdatumet. Kommer solskydden att
tillverkas enligt de gamla eller nya specifikationerna?

Jag har en kund som &r baserad utanfor Europa. Géller de nya standarderna
aven i detta fall?

fraga

Vad gér man nar kunden inte tillater att man mekaniskt faster delar vid ett
fonster/inglasad uteplats pa grund av fonstergarantin?

Vad gor jag om kunden slutligen véagrar att lata mig montera en
sékerhetsanordning trots de rdd han/hon fatt och det faktum att bestallningen
togs emot p& grundval av dem? Jag forstar att jag inte kan installera
produkten, men kan jag installera konsolerna? Vad hander om jag installerar
produkten och kunden végrar att l1ata mig installera sakerhetsanordningen —
maste jag ta bort solskyddet och paketera det sa att det uppfyller kraven for
“endast leverans"?

Kan jag anvanda andra skruvar och pluggar &n de som medféljer produkten?

Kan jag anvénda lim for att fasta strackare eller fasten?

Komponentleverantorer bor testa produkter/anordningar pa en regelbunden basis som motsvarar testrutiner
for produktionsbatcher. Samma kontrollpraxis som anvéands vid fabriksrutiner bér tillampas.

Testutrustningen finns beskriven i EN 16433. Vi kanner inte till ndgra leverantorer av denna sarskilda
utrustning.

svar

Leverera och montera alltid en produkt som uppfyller kraven. Foresld en |6sning som goér att solskydden kan
mandovreras av kunden och som uppfyller kraven i standarden

Det stammer. Installatéren ansvarar for att bestélla och installera solskyddet s& sékert som mdjligt och han
bor darfor inte ignorera installationshdjden nar han mater. Det ar aven mycket viktigt att han informerar
kunden om detta.

Nej, men om du inte anger hojden kommer solskyddet att ha en begréansad mandvreringslangd. Detta beror
pa de faktiska sékerhetsanordningen som anvéands till solskyddet.

Vi har studerat EUs riktlinjer ingdende och vi har implementerat dessa regler for att maximera vara
produkters sékerhet och minimera din risk for ansvarsskyldighet om en olycka skulle ske.

Tyvarr kan vi inte lata dig gora det. Enligt lag far vi inte langre ta emot bestéallningar som inte
dverensstammer med standarderna.

Nej, du far inte erbjuda kunden ndgot avtal om avstadende
Ja, de ar fortfarande tillgédngliga. Du bor emellertid informera dina kunder om de potentiella faror som
kedjedalor och linor utgér.

P& den hoéjden blir du tvungen att erbjuda en de facto séker I6sning (motorstyrning, vevaxel etc)
Alla vara delar ar certifierade for att 6verensstamma med standarderna. Sa lange du anvander certifierade
delar kan du géra det.

Kontakta din serviceavdelning for ett kompletteringspaket.

Nej, om du kanner till produktens installationshéjd maste du alltid ange den p& bestallningsordern. Om du
utelamnar denna information och det sker en olycka kommer ditt beslut att undanhélla "kand" information
att ifrdgasattas. Men om kunden besodker din butik och inte kanner till installationshéjden behéver du inte
insistera p& att f& den eftersom det inte kravs enligt standarderna.

Standarderna galler dven i detta fall. Det ar alltid mojligt att barn vid ndgot tillfalle har tillgang till lokalerna,
och aven om det bara galler en kort stund (t.ex. barnbarn) kan solskydden utgéra en risk.

Alla bestéllningar som tillverkas efter publiceringsdatumet kommer att tillverkas enligt de nya barnsékra
specifikationerna, oavsett nar bestallningen skickades in.

Eftersom du ar var kund och ar baserad inom Europa ar det vart ansvar att tillhandahélla en produkt som
uppfyller gallande krav.

svar

Anvand ett annat system som Gverensstimmer med standarderna. Detta maste diskuteras under de
inledande forsaliningssamtalen eller nar du mater fonstret.

Du bor inte montera konsolerna. | den har situationen maste du ta bort produkten. Du far inte installera en
produkt som inte uppfyller gallande krav. Obs! Bada dessa situationer borde ha undvikits med hjalp av de
rdd som ges under forsaljningen. Krav en handpenning pa 50 % vid bestallningstillfallet och lagg till en
paragraf om montering av sékerhetsanordningar i dina villkor och bestammelser.

Sakerhetsanordningarna maste fastas i vaggen sa att de inte lossnar nar églan eller linan dras med en kraft
pa 60 N.
Sakerhetsanordningarna maste fastas i vaggen sa att de inte lossnar nar églan eller linan dras med en kraft
pa 60 N.
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Min kund vill att jag monterar ett dekorativt faste istéllet for de genomskinliga
plastfastena som medfdljer er produkt. Kan jag gora det?

Jag ar orolig for att ndgra av mina kunder inte monterar
sékerhetsanordningarna och att jag kommer att bli ansvarsskyldig om det sker
en olycka.

fraga

Uppfyller de barnséakerhetskomponenter som nu séljs av Hunter Douglas
gallande krav?

Vad hander om jag anvander andra komponenter, till exempel frdn en kinesisk
leverantor?

Ar manévreringssystem med en enda lina (som ibland kallas ‘SmartCord")
barnséakra?

Om jag anvander ett tillbehor som far solskyddets lina att brista vid
belastning, maste jag &nda montera ett linfaste?

Maste jag alltid anvanda en linsamlare som kopplar samman tva eller fyra linor
till en enda lina? Kan jag inte lata alla linorna lépa ner till golvet?

Om linor/kedjor pa ett vertikalt solskydd maste vara 1,5 meter fran golvet
innebar det att ett solskydd med en héjd p& 1,8 m har en lina eller kedja pa
300 mm. Detta innebdr i sin tur att det tar l1&ng tid att mandvrera.

Vad gér man om den delbara kedjekopplaren lossnar fran kedjan?
Konsumenten kan dra hela kedjan genom kopplingen/véxelladan.

Vad ar maximala langden for en lyftlina?

Vad géller for en kedja déar sakerhetskopplaren har I6sts ut och man har kvar
en lang kedja — anses detta utgora en fara?

En produkt som uppfyller de gallande kraven séljs och senare ber kunden att
f& endast en kedja levererad for deras solskydd. Kan jag leverera kedjan eller
maste jag identifiera solskyddets hojd/installationshojd/plats osv.?

P& en linsamlare skall all lina kunna tas om hand n&r produkten &r upphissad.
Ar det ok att installerar tv stycken, med avstand mellan, fér att uppna detta?

I avsnitt 15.3.2.1 stér det att huvudlisten ska monteras minst 1,5 m fran
golvet nar det galler solskydd med draglinor — hur fungerar det har kravet med
linlangder och kanda/okanda installationshojder?

Hur ar det med enkla linor som anvéands for att rotera persienner? Vanligtvis
ror det sig om tva linor som kommer ut ur huvudlisten, antingen pd samma
sida som lyftlinorna eller p& motsatta sidan.

Varfor ar minsta avstand fran golvet olika for kedjor (0,6 m) och linor (1,5 m)
om man kéanner till installationshdiden?

Vad galler for en kort/lag produkt som installeras vid golvet?

Om jag anvander en delbar linknopp maste jag d& dven anvanda en
linsamlare?

Om produkten ar levererad med en kortare kejda, maste jag &ndd montera
kedjestréackaren?

Ar manévrering med enkel lina barnsakert? (kallas ibland fér "smart cord™)

fraga

Tyvarr inte. Fastet och utrustningen som medféljer produkten har testats enligt standardens krav och
uppfyller dem. Det kan inte sakerstéllas att det andra fastet uppfyller sddana krav; det kanske inte haller
alla linorna, eller det kan snurra runt. Vi kan darfor inte ta ansvar for den har andringen av
produktspecifikationen.

Om solskyddet séljs som "endast leverans™ &r det helt och hallet kundens ansvar att félja vara
installationsanvisningar, inklusive montering av sakerhetsanordningar. Du informerade dem om potentiella
risker och Iésningar vid bestallningstillfallet. Vi rekommenderar att du lagger till en paragraf i ditt
bestallningsformular dar det bekraftas att du har forklarat detta for kunden och att du arkiverar formularet i
minst 10 &r.

svar

Inte alla de komponenter som nu séljs av Hunter Douglas 6éverensstammer med de nya standarderna.
Hunter Douglas kommer att skicka ut en lista med komponenter som fortfarande uppfyller kraven
tilsammans med ett av de kommande nyhetsbreven om barnsékerhet. Nya barnsakerhetskomponenter
kommer ocksa att lagagas till i listan.

| det fallet delar du och den kinesiska leverantéren pa ansvaret. Alla solskydd som monteras méste klara
testen enliat EN 16433.

De ar sakrare, men inte helt sakra. S& lange den in- och utdragbara linan uppfyller standardens langdkrav
behdver du inte tillhandahalla eller montera nagot linfaste.

Ja. Montera alltid fastet minst 1,5 m fran golvet.

Du behdver inte anvanda en linsamlare om det &r omojligt att skapa en égla som haller for en kraft stérre an
6 kg ndgonstans pa solskyddet.

Manovrering med 300 mm galler endast bestallningar dar installationshojden &r kand. Nar
installationshéjden &r okand &r den maximala mandévreringslangden fortfarande 1 m. P& grund av
utvaxlingen tar det langre tid att dra tillbaka solskyddet med en manévreringségla p4 300 mm. | det har
scenariot ar det béattre att anvanda en vevaxel eller ett annat solskvdd.

Tydliga anvisningar maste ges. Du bor sélja alternativa eller annorlunda sékerhetslgsningar i de situationer
du anser att detta kommer att utgora ett problem. Obs! Om den delbara kedjekopplaren lossnar i kedjans
bada andar 6verensstammer den inte med EN 16434 eftersom den inte skulle klara testet for sma delar.

Detta ar specificerat i EN13120 sektion 8,8,3,2 "Dar installationshdjden ar kand skall linan vara minst 1,5 m
fr&n golvet. Dar installationshojden INTE ar kand och produkten kortare/lagre &an 2.5 meter skall linan vara
kortare an 1 meter och inte langre an produkten. For produkter hogre/langre an 2.5 meter ar det max 1.5
meter som aaller.

Om en kedja frigors efter det att sakerhetskopplaren har Iésts ut anses den kedja som fortfarande hanger
kvar pa solskyddet vara sekundar.

Tillhandahéallandet av komponenter per se omfattas inte av standarderna. Konsumenten maste alltid
informeras om barnsakerhetskrav vad galler samtliga solskydd.

Ja - det ar ok. | dessa fall skall en bild eller ritning som illustrerar hur linorna skall fastas tillsammans med
en beskrivning p& detta. Linsamlarna méste placeras minst 1.5 m 6ver golvet.

Vi ser inga motstridigheter har. Om ett solskydd tillverkas med draglinor sdsom beskrivs i avsnitt 8.2.3.3
kan solskyddet inte installeras pa ett avstand mindre an 1,5 m fran golvet. P4 liknande satt maste aven alla
samlingsanordningar monteras minst 1,5 fran golvet. Om detta inte &r magjligt dar solskyddet installeras,
maste en annan produkt tillhandahéllas. Dessutom maste det finnas en varning i bruksanvisningen gallande
reaeln om 1.5 m.

Forst och framst: i alla positioner maste linans langd begransas enligt EN 13120 (1 m eller 1,5 m fran golvet
om installationshdjden ar kdnd). Om sd ar fallet behéver man inte lagga till ndgra fasten.

Detta har bestamts av CEN-kommittén baserat p& produkttestning. For kedjor (detta galler bara vid
anvandning av en delbar kediekopplare) méaste aven églor vara 1,5 m.
| detta fall kan endast produkter med redan inbyggd sakerhet installeras. (t.ex motoriserade, forspanda osv.

)
Ja, det maste du.

Ja, om oglan inte ar forsedd med en komponent som gor att kedjan brister vid belastning, maste alltid en
kedjestrackare anvandas.

Det ar sékert, men det &r inte fullstandigt sdkert. S& lange den indragbara draglinan uppfyller kraven pa
mandvreringslanad sd behover du inte leverera eller installera ett linfaste.

svar
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Bor HD tillhandahalla en standarduppséttning av allmanna varningar for
bruksanvisningar?

Lagen sager: "Namnet pa tillverkaren eller importéren skall finnas med pa
produkten"- racker det med ett namn p& produkten?

Innebar det att jag som branschleverantdr &tminstone maste ange antingen
mitt eller min kunds namn pa produkten for att uppfylla kraven?

Enligt standarden kravs det varningar pa forpackningar som ar amnade for
slutanvandaren — innebar det att en leverantér maste inkludera dem pa
forpackningar som ar avsedda for aterforsaljare?

Maste varningar och instruktioner vara pa flera sprak?

Nar det galler tillbehor som inte utgor en integrerad del av produkten maste
det alltsa finnas upp till fyra varningar pa produkten — den vanliga
varningsetiketten, varningen som avser tillbehéret som inte utgér en
integrerad del av produkten, leverantérens namn/varumarke samt varningen
pa forpackningen som ar amnad for kunden.

fraga

Hur kan man vara séker pd att underleverantorer/installatérer som ar
egenforetagare uppfyller kraven, och vem bar ansvaret for det?

fraga

Linsamlaren har lossnat. Finns det anvisningar om hur man satter ihop den?

Min kund ar missnojd over att jag salde solskydd som inte &r barnsakra till
honom/henne och vill ha erséttning i form av nya solskydd — vad gér jag?

Min kund ringer och berattar att hennes barn varit nara att forolyckas av de
solskydd som jag salt/monterat - vem ska jag kontakta p& VARUMARKE och
vad ska jag gora

Ett barn har skadats allvarligt av ett solskydd som jag har salt/monterat. Vem
ska jag kontakta pd VARUMARKE och vad ska jag géra?

Min kund &r missnojd med att den delbara kedjekopplaren p& hennes
rullgardiner l6ses ut for latt. Jag vill I6sa detta genom att montera en
permanent kopplare och en strackanordning.

Jag har en 1 &r gammal aluminiumpersienn dar linorna behéver tras om. Min
kund vill att jag konverterar den enligt de nya barnsékra specifikationerna.
Problemet &r att hon har fem persienner till i samma rum som inte behover f&
linorna omtradda och som inte kommer att matcha den reparerade
persiennen. Vad kan jag erbjuda henne?

Ar jag ansvarsskyldig om jag monterar en sékerhetsanordning pa ett gammalt
solskydd fran [MARKE] som jag inte sjalv levererade ursprungligen och en
olycka sker?

Vad hander om en kund tar bort en sakerhetsanordning efter att jag har
installerat solskyddet? Hur bevisar jag att jag monterade det?

HD har en varningsbroschyr, en forpackningsetikett och en dispensklausul i standardprogrammet for
komponenter.

Det ar endast den som satter produkten p& marknaden som behdver satta sitt namn pa produkten. Den
personen/foretaget skall veta vem som tillverkat produkten sd att detta kan sparas vid behov.

Ja.

Det beror pa om branschleverantéren kanner till produktens destination. Med det ar sakrare och enklare att
marka alla forpackningar for att uppfylla kraven. Om aterforséaljaren séljer produkten till en kund som
"endast leverans" sa uppfyller den géallande krav. Om det galler leverans och installation och kunden i sista
minuten végrar att godta installationen av en sdkerhetsanordning kan produkten séljas som “endast
leverans”, och om den &r férpackad enligt standarderna uppfyller den géllande krav.

De maste vara pa det lokala spréket dar persiennen &r sald. Varningslappar och annat &r accepterade pa
flera sprék sa lange textstorleken ar enligt gallande regler.

Ja, och i samtliga fall forutom vad géller leveranttrsetiketten &r ordalydelsen obligatorisk. Det kan aven
kravas ett varningsmeddelande for atkomliga inre linor — i sddana fall kravs det fem etiketter. GIom inte att
anvisningarna &ven utgoér en del av den obligatoriska sékerhetsinformationen.

svar
Leverantéren ansvarar for att tillhandahalla en produkt som uppfyller gallande krav till installatéren, samt
anvisningar som sakerstéller att produkten installeras fullstandigt och korrekt. Installatéren har ansvar for
att sékerstalla att slutprodukten uppfyller gallande krav.

svar

Ja, det finns det. Kontakta din serviceavdelning.

Det &r ett affarsbeslut som &r upp till dig. Erbjud kunden ett kompletteringspaket eller erbjud honom/henne
att anpassa solskydden sa att de 6verensstammer med de nya bestammelserna.

Kontakta alltid tillverkarens/saljorganisationens serviceavdelning. Erbjud en anpassning av solskyddet till en
sakrare produkt.

Kontakta alltid tillverkarens/séaljorganisationens serviceavdelning

Du kan géra det, men du maste dven berdkna den maximala storleken for kedjedglor enligt reglerna for
fastmonterade strackare. Dessa skiljer sig fran reglerna for delbara kedjekopplare.

Om solskyddet ar tillverkat fore ikrafttradandet av de nya reglerna ar det inget krav pa att det skall
barnséakras vid service och reparation. Rekommendationen fran Hunter Douglas &r dock att passa pa att
barnsékra alla solskydd vid eventuell reparation/service - erbjud a&ven att barnsékra 6vriga solskydd hos
kunden.

I en sadan situation kan du bara minska strypningsrisken genom att montera sakerhetsanordningen pa en
produkt som inte redan hade en sadan (under forutsattning att den monteras korrekt). Du bor emellertid
aven justera kedje-/linlangderna. Begransa sadana atgarder till enkla anordningar som kedjefasten och
fastmonterade strackare. For delbara kopplare/linsamlare osv. bor du kontakta var kundserviceavdelning
med specifik produktinformation sa att de kan ge dig rad.

Vi rekommenderar att du ber dina kunder skriva pa ett avtal om att de ar ndjda néar installationen ar
fullbordad for att bekréafta féljande: att anordningen har monterats, att produkten har varningsetiketter, att
du har lamnat installationsanvisningar samt forklarat syftet med/vikten av sakerhetsanordningen. Som en
extra forsékran kan du ta ett foto fér dina egna register.
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